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 CORSO DI AGGIORNAMENTO OPERATORE TRASPORTO 
SANITARIO E SOCCORSO IN AMBULANZA 
ATSSA 

Obiettivi formativi 

Il corso ha lo scopo di: 
 Verificare il mantenimento delle competenze nelle manovre dell’operatore TSSA; 
 Rivedere le tecniche di immobilizzazione e il corretto utilizzo dei presidi di immobilizzazione e trasporto del 

traumatizzato. 

Output 
Competenze 

Al termine del corso, il partecipante deve: 
 avere le conoscenze relative al trattamento di un paziente con politrauma; 
 saper riconoscere il politrauma e allertare correttamente il sistema di emergenza sanitaria; 
 saper effettuare correttamente l’immobilizzazione del politraumatizzato; 
 saper utilizzare i presidi di immobilizzazione in sicurezza; 
 saper porre in essere la sequenza ABCDE; 
 saper rilevare e comunicare correttamente i parametri vitali rilevati durante le fasi dell’algoritmo. 

Operatività 

Il corso è destinato a Volontari e dipendenti CRI che svolgono attività nei contesti di assistenza e/o emergenza 
sanitaria diretta. 
L’operatore TSSA può svolgere tutti i servizi proposti dall’Associazione, per i quali è abilitato. La certificazione 
quale operatore e la conferma di validità è, in ogni caso, connessa agli obblighi di legge e quindi alle specifiche 
del Servizio Emergenza-Urgenza Regionale, secondo le modalità e le procedure di accreditamento al sistema 
stesso. 

Selezione dei 
partecipanti 

Non è prevista alcuna selezione. Il corso è rivolto a chi già possiede la qualifica di Operatore TSSA. 

Numero dei 
partecipanti 

Il corso è attivato con un minimo di dieci e per un numero massimo di trenta partecipanti, al fine di consentire un 
adeguato rapporto interattivo formatore-discente ed una efficace partecipazione della platea (articolo 33.4 del 
Regolamento dei corsi di formazione per volontari e dipendenti della Croce Rossa Italiana) 

Durata del corso 

La durata del corso è di 2 ore e 30 minuti, suddivise tra teoria e pratica, con una prima parte suddivisa in quindici 
minuti dedicati alla dimostrazione delle abilità della durata di 15 minuti circa (auspicabile l’uso di un video CRI): 
 ABCDE; 
 presidi tecnici di immobilizzazione; 
 rilevazione parametri vitali 
Il tempo rimanente è dedicato all’addestramento dei corsisti. 
Dagli orari sono esclusi i momenti dedicati alla registrazione dei corsisti, alla presentazione del corso, alle pause 
e alla compilazione del questionario della qualità percepita (per un totale di restanti 30 minuti). 
Sono fatti salvi gli obblighi di legge e delle specifiche del Servizio Emergenza-Urgenza Regionale. 

Organizzazione e L’apertura del corso è deliberata dal Consiglio Direttivo del Comitato CRI, e segue la procedura di cui all’articolo 
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delibere necessarie 33 del Regolamento dei corsi di formazione per volontari e dipendenti della Croce Rossa Italiana. 

Verifica e 
valutazione 

La valutazione è un processo continuo (valutazione formativa). Di seguito si riportano le indicazioni standard: 
 la valutazione pratica è effettuata sia mediante valutazione in itinere (durante l’addestramento) sia mediante 

valutazione finale; la modalità di valutazione pratica deve essere comunicata in modo chiaro ed esaustivo 
durante la presentazione del corso. Entrambe le modalità devono essere tracciate e documentate. 

 se il candidato non supera la prova pratica di valutazione finale (valutazione certificativa) ha diritto ad 
immediata rivalutazione da parte di altro Istruttore e del Direttore di Corso, ove presente. Se non è superata 
neanche la seconda prova il candidato non supera il corso. 

 Potrà essere avviato a nuovo corso di aggiornamento dopo un periodo di riaddestramento che comprenderà 
la partecipazione per l’intera durata del corso di aggiornamento medesimo 

Il momento valutativo delle abilità pratiche è condotto, per ciascun candidato, da due Istruttori. La valutazione 
finale verte sulle performance della sequenza ABCDE. 

Qualifica Direttore 
del Corso 

Il Direttore del corso è un Volontario CRI, con la qualifica di Trainer TSSA e che possiede i requisiti specifici, ove 
previsto, del Sistema Emergenza-Urgenza, nonché abbia partecipato a eventuale percorso di orientamento 
specifico regionale (ove previsto e codificato). 
 
N.B. Il direttore del corso ha ruolo di supervisione ed è auspicabile, nonché raccomandato, che non venga 
impiegato nelle isole di addestramento. In ogni caso non va aumentato il rapporto docente: discente delle isole di 
addestramento. 

Composizione 
della commissione 

d’esame 

 Presidente del Comitato CRI che organizza il corso, o suo delegato (preferibilmente tra i Trainer TSSA); 
 Direttore del Corso; 
 Da uno a tre docenti del corso 

Frequenza È obbligatorio frequentare il corso per intero. 

Qualifica Acquisita Conferma dell’idoneità dell’Operatore  TSSA1 

Rapporto 
docente/discenti 

Il rapporto istruttori/discenti è di 1:5 ed è auspicabile, nonché raccomandato, che il Direttore del corso venga 
escluso da tale rapporto. La faculty, viste le modalità valutative (in itinere e certificativa), è presente, in modo 
continuativo, per tutta la durata del corso. 

Mantenimento 
della qualifica 

Gli operatori trasporto sanitario e soccorritori CRI devono svolgere l'attività in modo continuativo e partecipare a 
momenti di aggiornamento. 
Per i corsi e gli aggiornamenti TSSA l'aggiornamento dei Volontari è annuale. 
Resta inteso che il termine annuale si intende, al fine di favorire l’organizzazione dei comitati territoriali, come 
arco temporale ricompreso nel termine di anno solare: a tale fine si precisa che l’aggiornamento per l’anno di 
riferimento deve essere completato entro il 31 dicembre dell’anno cui l’aggiornamento stesso si colloca. 

                                                           
1 La validità delle certificazioni/abilitazioni, ove previsto, anche per il retraining e/o aggiornamento è regolamentata dalle normative vigenti, rispondentemente a quanto previsto 

dalle specifiche regionali. Ove non vi sia indicazione il re training va effettuato nel corso dell’anno solare successivo al conseguimento del brevetto. 
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Dall’aggiornamento sono esclusi tutti i Volontari che hanno seguito il corso di formazione nell’anno solare oggetto 
di aggiornamento. 
L'aggiornamento TSSA prevede nel proprio ambito che: 

- il soccorritore CRI, ovvero operatore Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza (operatore TSSA) 
deve svolgere almeno 2 ore e 30 minuti di aggiornamento teorico-pratico annuale su argomenti tra quelli 
previsti nelle schede specifiche del corso di aggiornamento, stabiliti a livello nazionale anche in caso di 
variazione di protocolli o linee guida nazionali/internazionali (argomenti e monte-ore, oltre le 2 ore e 30, 
potranno essere adeguati a specifiche normative e/o convenzionali locali ovvero il monte ore può essere 
aumentato qualora vi siano esigenze a livello di ciascuna Regione e/o comitato). 

- per l’operatore Soccorso in Ambulanza CRI (SA), avendo acquisito la qualifica di Operatore TSSA, si 
applica quanto previsto per l’Operatore TSSA, in quanto ha svolto e completato il percorso formativo con 
l’acquisizione delle nozioni per il servizio in emergenza ed era già brevettato quale operatore trasporto 
infermi 

 
Agli aggiornamenti è tenuto a partecipare anche il personale sanitario, con particolare riguardo agli 
aggiornamenti organizzati in merito alle variazioni di linee guida o protocolli.  
 
La mancata partecipazione al corso di aggiornamento annuale comporta la sospensione dell'Abilitazione 
(operatore di Trasporto Sanitario e Soccorritore) fino al suo svolgimento (anche svolto presso altra sede). 
Il corso di aggiornamento può essere organizzati in concorso tra più Comitati CRI. 
La ripresa del servizio dopo la sospensione del brevetto avvenuta per la non partecipazione al corso di 
aggiornamento, deve necessariamente avvenire dopo lo svolgimento di detto corso a cui va aggiunto, dopo 
un'interruzione per un periodo maggiore di 4 mesi continuativi dall'attività operativa in ambulanza, un turno di 
servizio tutorato (quindi in aggiunta ad un equipaggio regolarmente costituito) per ogni 2 mesi di interruzione 
 
N.B.: il personale non aggiornato non può essere impiegato a nessun titolo nei servizi di istituto per quanto 
attiene le competenze relative al settore trasporto sanitario e soccorso in ambulanza 
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CORSO DI AGGIORNAMENTO OPERATORE TRASPORTO SANITARIO E SOCCORSO IN 
AMBULANZA – ATSSA 

Mod. Lezioni Argomento Obiettivo specifico Ore Docente 

1 

Registrazione 
dei 

partecipanti e 
presentazione 

del corso 

1. Registrazione dei partecipanti; 
2. Presentazione del corso e della faculty. 

 L’obiettivo è quello di raccogliere 
l’attestazione della presenza dei corsisti 
nonché della compilazione delle schede 
anagrafiche che permetteranno di raccogliere 
i dati per l’inserimento degli stessi nella 
documentazione certificativa; 

 La presentazione dell’evento formativo e del 
metodo didattico serve per orientare i corsisti 
sull’andamento del corso (PAMOR: 
Presentazione, Aspettative, Metodo, Obiettivi, 
Regole). 

15’ Direttore Corso e 
Trainer TSSA 

2 
Dimostrazione 
performance 

1. i presidi 
2. il protocollo Trauma e la sequenza 

ABCDE 

 Presentare l’obiettivo finale ovvero la 
performance da raggiungere, il saper essere 
un Operatore TSSA 

15’ 
 

Trainer TSSA 

3 

Addestra-
mento a 
gruppi:  

● le fasi ABCDE 
● i presidi 

1. utilizzo dei presidi di immobilizzazione; 
2. il protocollo trauma e la sequenza 

ABCDE 

Lezione pratica e addestramento in termini di 
 Saper riconoscere un soggetto traumatizzato 

e rilevamento dei segni vitali, nonché saper 
allertare correttamente il sistema di 
emergenza sanitaria; 

 Effettuare correttamente la sequenza 
ABCDE; 

 Utilizzare i presidi correttamente 

1 Trainer TSSA 
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4 
Valutazione 
performance  

1. Valutazione finale di abilità pratica  Le prove per valutare in termini di 
padronanza (conoscenza e comprensione), 
di competenza (operativa, analisi, sintesi, 
autonomia) di comportamento (competenze 
operative, gestionali). Il livello raggiunto dal 
corsista è misurato con skill test, per essere 
confermato Operatore TSSA. 

45’ Direttore Corso e 
Trainer TSSA 

5 

Questionario 
di gradimento 
e conclusione 

del corso 

1.  Questionario di gradimento. 
 

 Raccogliere la qualità percepita 15’  

 


